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Besucherstimmen zur Messe:

,Die Messen Public IT und public11 sind ausgesprochen informativ. Flr jeden
Mitarbeiter aus der Verwaltung, der mit den gezeigten Themen zu tun hat, ist der
Besuch ein MUSS!*

Roland Schafer, Biurgermeister der Stadt Bergkamen, 1. Vize-Prasident des Stadte- und
Gemeindebundes Nordrhein-Westfalen (StGB NRW), Prasident des Deutschen Stadte-
und Gemeindebundes (DStGB)

,Mich interessiert speziell das Thema LED-Beleuchtung, dazu habe ich auch schon
einen sehr guten Vortrag gehért. Ich habe seit heute Morgen einige gute Gesprache
gefuhrt. Mich interessieren auch Randthemen wie zum Beispiel

Haltestellenbeleuchtung oder Lichtsignalsteuerung. Von daher ist die Messe fir mich
hochinteressant.”

Jurgen Bachmann, Elektroingenieur, Stadt Moers



Besucheranalyse P U bl ic 1 ]

3. internationale Fachmesse flir Stadtplanung
und offentliche Raumgestaltung

Mehr als 60% der befragten Besucher bewerten die Messe mit der Note ,,gut®.

Welche der folgenden Themenbereiche der Messe sind fir Sie von Interesse?

Maoblierung
offentlicher
Sonderschau public Riaume/Public

licht 12% Design 25%
Stadtebau 13%

Stadtplanung 26% Stadtbegriinung und
Landschaftsbau

25%
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.Ich bin zum ersten Mal auf der public11. Das
Vortragsprogramm fand ich sehr ansprechend,
vielseitig und ausfuhrlich. Ich habe mir sehr viele
Vortrage angehdrt, die Ausstellung wirde ich mir

im nachsten Jahr noch gréBer wiinschen. In Stuttgart
werde ich auf jeden Fall wieder dabei sein.*

Dipl.-Ing. (FH) Thomas Bantzhaff, Stadtplanung,
Sachverstandiger flir Barrierefreies Planen und
Bauen, visioB

Wie sind Sie auf die public11 aufmerksam geworden?
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Uber 80% der befragten Besucher waren von der public11 so iiberzeugt, dass Sie
die Messe als Branchenmesse weiterempfehlen wirden und auch planen, auf der
public12 wieder als Besucher dabei zu sein.

Mehr als 60% der befragten Besucher sind im 6ffentlichen Dienst tatig. Uber 17% sind
Stadt- und Landschaftsplaner sowie Amtsleiter, die die Messe besucht haben.

Welche Entscheidungskompetenz haben Sie im Unternehmen/in der Kommune?
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Attraktivitat der public11

Von der public11 sollen beide Seiten — Besucher und Aussteller —
gleichermaBen profitieren. Die Zufriedenheit der Aussteller ist uns
ebenso wichtig wie die der Fachbesucher.

Deshalb haben wir eine Ausstellerbefragung durchgefihrt, um Starken
und Schwéachen unserer Kommunalmesse effektiv zu analysieren und
zukunftig unser Potenzial noch besser in lhre Dienste stellen zu
kénnen. Hier finden Sie die Ergebnisse:
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Ebenso wie bei all unseren anderen Fachmessen auch, wollten wir von unseren
Ausstellern wissen, wie sie die Betreuung durch spring Messe Management
empfunden haben — und zwar sowohl im Vorfeld der Messe als auch direkt vor Ort
auf der public11.

Abgefragt wurde die Zufriedenheit in folgenden Bereichen: Organisation,
Kundenorientierung & Service, sowie Kompetenz.
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sehr gut gut befriedigend unbefriedigend

O Organisation @ Kundenorientierung & Service B Kompetenz
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Ausstellerstimmen

Die public11 war fur mich ein perfekter Einstieg. Durch die Ubersichtlichkeit der
Messe und Freundlichkeit aller Anwesenden konnte die Standbank - eine Neuheit
auf dem Markt, bei der eine Sitzbank in ein Verkaufsstand umgewandelt werden
kann - ausfuhrlich vorgestellt und wichtige Kontakte geknipft werden.

Dipl.-Ing. (FH) Billi Binder,
Manufaktur Billi Binder, Abteilung Standbank, Berlin

Die public11 ermdglichte es uns, jedem Standbesucher einen umfangreichen
Einblick in unser Leistungsspektrum zu geben. Ausgiebige Gesprache mit den
Mitausstellern brachten zudem einen Mehrwert flr unser Biro. Die Qualitat der
gefuhrten Beratungsgesprache mit Fachpublikum ordnen wir als hoch ein.

Christoph B. Hillus Diplom Designer, Prokurist, Kommunikation & Design,
Hillus Engineering KG, Krefeld
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Ausstellerstimmen

Nachtraglich nochmals vielen Dank, dass sich unser Verband auf der Messe puplic11
prasentieren konnte. Wir hatten sehr interessante Tage an denen wir viele wichtige
Gespréache geflihrt, neue Kontakte geknlpft und auch neue Produkte und Verfahren
kennengelernt haben. Bei einem der 4 Foren nutzten wir die Méglichkeit die
Messebesucher mit drei Fachvortrage zu informieren. Fir Entscheidungstrager und
auch fUr uns ist diese Messe gewiss eine wichtige Veranstaltung. Euer tolles Team
und die gute Messebetreuun?( haben uns Uber die Messe angenehm begleitet. Auch
daftr nochmals unseren Dank.

Peter Bott, Vize-Prasident VBSH -e.V.
Verband der Begriinungs-System Hersteller e.V., Unna
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68 % der Aussteller des Fachmesseverbundes
wollen auch im nachsten Jahr am
Fachmesseverbund der Zukunft Kommune in

Stuttgart teilnehmen.
Schon jetzt vormerken! Der neue Termin fur 2012 in Stuttgart

public12 — 4. internationale Fachmesse fiir Stadtplanung und éffentliche Raumgestaltung
Public IT — 2. Fachmesse fir kommunale IT-L6sungen und Dienstleistungen

Zukunft Kommune — 8. Fachmesse flir kommunale Lésungen, Dienstleistungen und Beschaffung

24. — 25. April 2012 | Landesmesse Stuttgart | Halle 7

Gerne beraten wir Sie zu Fragen rund um den Fachmesseverbund der Zukunft Kommune 2012.

Mehr Informationen unter:

www.public-messe.com
www.public-it-messe.com
www.zukunft-kommune.de



